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Uvod

Digitalne tehnologije i druStvene mreze dubinski su preoblikovale
suvremene oblike komunikacije, naCine uspostavljanja odnosa i granice
sudjelovanja u javnom i profesionalnom Zivotu. One ne predstavljaju tek
tehniCka sredstva razmjene informacija, ve¢ okruZenja u kojima se
proizvode vidljivost, moc i pripadnost. Za Zene, digitalni prostori istodobno
otvaraju mogucénosti izrazavanja, povezivanja i drustvene afirmacije, ali i
stvaraju nove uvjete ranjivosti, izlozenosti i kontrole. Upravo ta
ambivalentnost, potencijal osnaZivanja paralelno s povecanim rizicima,
¢ini digitalno okruZenje klju€nim mjestom analize suvremenih oblika nasilja.

Pritom se postavlja vazno teorijsko i analiticko pitanje: govorimo |li o
digitalnom kao novom druStvenom prostoru ili tek o novom skupu alata koji
posreduju postojec¢e odnose, ili pak oboje. Ako digitalni prostor shvatimo
kao autonoman i radikalno drukciji od offline svijeta, tada bismo morali
pretpostaviti da u njemu vrijede drugaCija pravila, drugaCije norme i
drugaciji oblici druStvene interakcije. Medutim, takva oStra podjela
pokazuje se problematicnom. Digitalni prostori nisu nastali izvan druStva,
niti djeluju neovisno o njemu: oblikovani su ljudskim praksama,
vrijednostima i hijerarhijama, a njihove komunikacijske strukture proizlaze
iz ve€ postojecih drustvenih odnosa. Tehnologija pritom ne stvara nasilje
sama po sebi, ali moze mijenjati njegove oblike, intenzitet, doseg i trajnost.

U tom smislu, digitalno nasilje nad Zenama ne moze se razumjeti kao
kvalitativho posve novi fenomen, ve¢ kao nastavak i transformacija vec¢
postoje¢ih obrazaca rodno uvjetovanog nasilja. Ono se ne odvija u
odvojenom, virtualnom vakuumu, nego u prostoru koji je istodobno i
druStveni i tehnicki, i javan i privatan, i vidljiv i teSko reguliran. Digitalna
komunikacija omogucuje brze Sirenje poruka, lakS8u anonimnost, stalnu
dostupnost i ponovljivost nasilnih sadrzaja, Cime se nasilie mozZe
intenzivirati i produljiti, ali njegovi temeljni obrasci ostaju duboko
ukorijenjeni u rodnim odnosima moci.



Iskustva Zena pokazuju kako granica izmedu online i offline svijeta Cesto
nije jasna ni stabilna. Digitalni napadi ne prestaju isklju¢ivanjem uredaja,
jednako kao Sto se offline nasilje sve €eSc¢e nastavlja i reproducira kroz
digitalne kanale. Prijetnje, nadzor, uznemiravanje ili javna diskreditacija u
digitalnom prostoru mogu imati vrlo konkretne posljedice u svakodnevnom
Zivotu: utjecati na osje€aj sigurnosti, profesionalne odluke, druStvene
odnose i mentalno zdravlje. Upravo ta isprepletenost digitalnih i fiziCkih
iskustava ukazuje na to da nasilje nije vezano uz odredeni ,,prostor”, ve¢ uz
druStvene odnose koji se kroz razliite medije i tehnologije samo drugacije
manifestiraju.

Unato€ rastucoj prisutnosti digitalnog nasilja sustavni empirijski uvidi i
dalje su ogranic€eni, osobito na nacionalnim razinama. U Hrvatskoj gotovo
da ne postoje sveobuhvatni podaci koji bi omogudili razumijevanje
uCestalosti, konkretnih oblika i drustvenih obrazaca digitalnog nasilja nad
Zenama, kao ni naCina na koje Zene sama ta iskustva prepoznaju i
interpretiraju. lzostanak takvih uvida oteZzava razvoj ucinkovitih
institucionalninh odgovora i pridonosi normalizaciji nasilnih praksi u
digitalnom okruzenju.

Polazedi od izostanka sustavnih uvida u digitalno nasilje nad Zenama u
Hrvatskoj, u ovom se radu kvantitativnim pristupom ispituju ucestalost i
oblici digitalnog nasilja nad Zenama, nacini na koje Zene ta iskustva
prepoznaju kao nasilje te povezanost digitalnih i offline oblika nasilja. Time
se nastoji pridonijeti dubljem razumijevanju digitalnog nasilja kao rodno
uvjetovanog druStvenog fenomena te ponuditi analiticku osnovu za razvoj
preventivnih, edukativnih i institucionalnih mjera koje odgovaraju stvarnim
iskustvima Zena.



1. Ciljevi i svrha istrazivanja

Razumijevanje digitalnog nasilja nad Zenama zahtijeva pristup koji povezuje
konkretna iskustva s njihovim Sirim druStvenim obrascima. U tom smislu
vazno je ne zadrzati se samo na pitanju pojavnosti nasilja, nego obuhvatiti i
nacine na koje Zene ta iskustva doZivljavaju i prepoznaju u svakodnevnom
digitalnom Zivotu. Slijedom toga, istraZivanje je strukturirano oko jasno
definiranih ciljeva i analitiCkih dimenzija.

Glavni cilj istrazivanja jest utvrditi u€estalost i oblike digitalnog nasilja
nad Zenama u Hrvatskoj, kao i ispitati nacine na koje Zene prepoznaju i
interpretiraju vlastita iskustva u digitalnom prostoru.

Taj se cilj operacionalizira kroz nekoliko medusobno povezanih analitic¢kih
dimenzija, koje omogucuju sustavno sagledavanje razliCitih aspekata
digitalnog nasilja. To uklju€uje utvrdivanje ucCestalosti iskustava digitalnog
nasilja, identifikaciju najée3¢ih oblika nasilnickog ponaSanja, kao i mapiranje
digitalnin okruzenja u kojima se nasilje najceSée pojavljuje. Nadalje,
istrazivanje obuhvaca ispitivanje percepcije nasilja, odnosno, u kojoj mjeri
Zene navedena iskustva prepoznaju i imenuju kao oblike digitalnog nasilja, te
usporedbu izmedu objektivno prijavljenih ponaSanja i subjektivhe procjene
vlastitog iskustva. Poseban naglasak stavljen je i na analizu odnosa izmedu
digitalnih i offline oblika nasilja.

Svrha istraZivanja jest generirati podatke koji omogucuju dublje socioloSko
razumijevanje mehanizama digitalnog nasilja, njegovih obrazaca i drustvenih
posljedica. Dobiveni rezultati zamisSljeni su kao empirijska podloga za razvoj
preventivnih programa, zagovaranje jaCanja institucionalnih mehanizama
zasStite te izradu edukativnih kampanja usmjerenih prema Zenama, mladima i
profesionalcima, ali i kao doprinos znanstvenoj literaturi o rodno
uvjetovanom nasilju u digitalnim prostorima. U Sirem smislu, istrazivanje
nastoji povecati vidljivost problema koji je €esto normaliziran ili privatiziran
te ojaCati druStvene kapacitete za prepoznavanje i suzbijanje digitalnih
oblika rodno uvjetovanog nasilja.



2. Metodologija

Metodoloski pristup

IstraZzivanje se temelji na kvantitativhom pristupu usmjerenom na ispitivanje
uCestalosti i oblika digitalnog nasilja nad Zzenama u Hrvatskoj, kao i na nacine
na koje Zene prepoznaju i interpretiraju vlastita iskustva u digitalnom
prostoru. Odabrani pristup omogucuje sagledavanje individualnih iskustava
u njihovim Sirim obrascima i razmjerima, pri ¢emu se digitalno nasilje
promatra kao drustveno i rodno uvjetovan fenomen.

Metodoloski okvir oslanja se na postoje¢e empirijske spoznaje o digitalnom
nasilju, uz prilagodbu istrazivackih instrumenata specificnostima hrvatskog
drustvenog i digitalnog konteksta. Kvantitativni pristup pritom ne sluzi samo
mjerenju pojavnosti nasilja, ve¢ i razumijevanju odnosa izmedu konkretnih
iskustava, njihove percepcije i Sireg drustvenog okvira u kojem nastaju.

Uzorak

U istrazivanju su sudjelovale 542 Zene iz Hrvatske. Sudjelovanje je bilo
dobrovoljno i anonimno.

Uzorak je prikupljen metodom prigodnog uzorkovanja, putem:
e druStvenih mreza,
e mailing lista,
¢ kanala organizacija civilnog drustva.

Takav nacin prikupljanja podataka omogucio je dosezanje Zena s razliCitim
Zivotnim iskustvima i razinama izloZzenosti digitalnim tehnologijama, iako
istodobno podrazumijeva ograni€enja u pogledu reprezentativnosti uzorka.
Nakon c¢iS¢enja podataka i uklanjanja nekompletnih upitnika, u analizu je
uklju€eno 539 valjanih odgovora.



Instrument

Podaci su prikupljeni putem online upitnika izradenog u alatu Google Forms.
Instrument je razvijen na temelju postojecih istrazivanja digitalnog nasilja,
iskustava organizacija civilnog druStva te medunarodnih tipologija, uz
pazljivu prilagodbu hrvatskom kontekstu i jeziku sudionica.

Upitnik je obuhvatio nekoliko tematskih cjelina:

Sociodemografski podaci

(dob, obrazovanje, radni status, mjesto stanovanja te razina izloZzenosti

internetu i digitalnim tehnologijama)

¢ Iskustva digitalnog nasilja

e (konkretni oblici nezeljenih ponaSanja, poput seksualiziranih poruka,
prijetnji, krade identiteta, manipulacije, nadzora, proganjanja i ucjena)

¢ Digitalne platforme i prostori nasilja

¢ (druStvene mreze, aplikacije za komunikaciju, e-mail, gaming platforme,
anonimni forumi i drugi digitalni prostori)

¢ Percepcija nasilja

¢ (nacin na koji Zene procjenjuju i kategoriziraju navedena ponaSanja)

¢ Povezanost digitalnog i offline nasilja

¢ (iskustva nasilja u fizi€kom okruZenju i preklapanje pocinitelja)

e Otvorena pitanja

¢ (mogucénost opisivanja iskustava i njihova konteksta)

Upitnik je sadrzavao kombinaciju pitanja viSestrukog odabira, dihotomnih
varijabli i skalnih procjena, ¢ime je omoguéeno kvantificiranje broja
dozivljenih oblika nasilja i analiza njihovih obrazaca. Prikupljanje podataka
odvijalo se online tijekom razdoblja od mjesec dana. Nakon zatvaranja
upitnika, prikupljeni podaci su o€iS€eni i pripremljeni za statisti¢ku analizu.



3. IstrazivaCka pitanja i hipoteze

Na temelju istraZivackih ciljeva oblikovana su pitanja i hipoteze:

Istrazivacka pitanja

1.Koliko €esto Zene u Hrvatskoj doZivljavaju digitalno nasilje?

2.Koje specificne oblike digitalnog nasilja Zene u Hrvatskoj najc¢esce
dozivljavaju?

3.Na kojim digitalnim platformama Zene najc¢eS¢e dozivljavaju digitalno

nasilje?
4. Koja ponasSanja Zene prepoznaju kao oblike digitalnog nasilja?
5.Postoji li razlika izmedu dozZivljenih oblika digitalnog nasilja i

samoprocjene Zena o tome jesu li bile izloZzene digitalnom nasilju?
6.U kojoj mijeri iskustva digitalnog nasilja prate ili prethode iskustvima
offline nasilja?

Hipoteze

H1 Vecina Zena u Hrvatskoj doZivjela je barem jedan oblik digitalnog nasilja.

H2 Digitalno nasilje Zzene u Hrvatskoj najéeS¢e dozivljavaju na drusStvenim
mreZama.

H3 Postoji statistiCki znaCajna razlika izmedu doZivljenih oblika digitalnog
nasilja i njihove percepcije tih iskustava.

H4 Zene koje dozivljavaju digitalno nasilje ¢e3ce su izloZene i offline oblicima
nasilja

H5 Nacin na koji Zene dozivljavaju digitalno nasilje razlikuje se s obzirom na
dob, obrazovanje i razinu izloZzenosti internetu.



4. Digitalno nasilje nad zenama: definicija

Digitalno nasilje nad Zenama obuhvaca ponaSanja posredovana digitalnim
tehnologijama koja imaju za cilj ili posljedicu naruSavanje sigurnosti,
autonomije, dostojanstva ili privatnosti Zena. U praksi se moze oCitovati kroz
uznemiravanje i prijetnje, nezeljeno kontaktiranje, seksualizirane poruke,
ucjene, neovlasteno dijeljenje intimnih ili osobnih sadrzaja, kao i kroz
razliCite oblike nadzora, manipulacije ili krade identiteta.

Premda se navedena ponasanja razlikuju po intenzitetu i formi, povezuje ih
koristenje digitalnin komunikacijskih kanala kao sredstava djelovanja i
stvaranje mjerljivih posljedica u svakodnevnom Zivotu.

Za sociolosko razumijevanje vazno je digitalno okruZenje promatrati kao
drusStveno-tehnicki prostor: ono nije odvojeno od ,,offline” Zivota, ali nije ni
neutralan medij. Digitalne platforme i alati oblikuju dinamiku interakcija (npr.
dostupnost, brzinu Sirenja sadrzaja, mogucnost anonimnosti, trajnost
zapisa), Cime mogu povecati doseg i postojanost Stetnih praksi. Istodobno,
motivi i obrasci nasilja ne proizlaze iz tehnologije same po sebi, nego iz
druStvenih odnosa koji se tehnologijom posreduju.

U ovom istrazivanju digitalno nasilje definira se kao rodno uvjetovano
djelovanje posredovano digitalnim tehnologijama kojim se naruSavaju
Zenska sigurnost, autonomija i dostojanstvo. RazliCite manifestacije
digitalnog nasilja promatraju se kao povezane prakse koje se mogu
pojavljivati u razliCitim kontekstima i intenzitetima, a njihovo razumijevanje
zahtijeva istodobno uvaZzavanje tehnoloskih obiljezja digitalnog okruzenja i
druStvenih uvjeta u kojima se nasilje odvija.
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Digitalno nasilje kao kontinuum nasilja

Rodno uvjetovano nasilje analiziramo kao kontinuum nasilja, odnosno kao
skup medusobno povezanih praksi koje se pojavljuju u razli€itim prostorima i
odnosima, od intimnih do javnih i institucionalnih.

U tom okviru digitalno nasilje ne predstavlja odvojenu kategoriju, nego se
razumijeva kao suvremena manifestacija rodno uvjetovanog nasilja,
oblikovana specificnostima digitalne komunikacije. Drugim rijeCima digitalno
nasilje se promatra kao kontinuum nasilja nad Zenama.

Digitalne tehnologije mogu promijeniti uvjete pod kojima se nasilje provodi.
U usporedbi s offline okruzenjem, digitalni kanali mogu olakSati uCestalije
kontaktiranje, omoguciti Sirenje sadrzaja prema Siroj publici te produziti
trajanje posljedica kroz dugotrajniju dostupnost materijala. Neke prakse,
poput neovlastenog dijeljenja sadrzZaja ili javnhog poniZzavanja, osobito
dobivaju na druStvenom ucinku zbog moguénosti brzog umnazanja i
ponovne distribucije. Istodobno, u mnogim slu€ajevima digitalno i offline
nasilje nisu strogo odvojeni: mogu se preklapati, nadovezivati ili Ciniti dio
iste dinamike odnosa.

Koncept kontinuuma omogucuje promatranje digitalnog nasilja kao dijela
Sireg skupa ponaSanja i iskustava, pri €emu se naglasak stavlja na
povezanost oblika nasilja, na njihove ucCinke te na nacin na koji se nasilje
moZe premjeStati izmedu razli€itih prostora i komunikacijskih kanala. Time
se izbjegava umjetna podjela na ,online“ i ,,offline“ kao dva nepovezana
svijeta te se omogucuje analiticko sagledavanje njihovih dodirnih toCaka.
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Tipologija oblika digitalnog nasilja nad Zenama

Digitalno nasilje moZe se klasificirati prema dominantnim modalitetima
djelovanja i vrstama Stete koju proizvodi. U ovom se radu, radi analiticke
preglednosti, izdvajaju Cetiri Sire skupine praksi.

Prvu skupinu c¢ini uznemiravanje i nasilna komunikacija, koja ukljucuje
vrijedanje, omalovazavanje, prijetnje, uporno kontaktiranje i online
uhodenje. Ove prakse mogu narusiti emocionalnu sigurnost, potaknuti
povlacenje iz digitalnih interakcija i suziti prostor sudjelovanja u javnim
raspravama.

Drugu skupinu cCini seksualno digitalno nasilje, koje ukljuCuje neZeljene
seksualne poruke, neovlaSteno dijeljenje intimnih sadrZzaja te ucjene
povezane s neovlaStenom objavom intimnog materijala. Specificnost ove
skupine jest izravno zadiranje u seksualnu autonomiju, pri ¢emu posljedice
mogu biti dugotrajne i prelaziti granice digitalnog prostora, primjerice kroz
reputacijske ili profesionalne ucinke.

Tre€u skupinu cini digitalni nadzor i kontrola, koji obuhvacaju pracenje,
neovlasSten pristup racunima, kontrolu komunikacije i druge oblike
tehnoloski posredovanog zadiranja u privatnost. Ovi oblici nasilja posebno
su relevantni u kontekstu intimnih odnosa, ali se mogu pojaviti i izvan njih.

Cetvrtu skupinu €ini javno ponizavanje i diskreditacija, ukljucujuci objavu
privatnih podataka, difamaciju i organizirane napade u digitalnim
prostorima. Zbog moguénosti masovne distribucije, ove prakse mogu imati
snazan drustveni uCinak te otezati povratak osjecaja kontrole i sigurnosti.
Premda se navedene skupine razlikuju po formi, sve upucuju na potrebu da
se digitalno nasilje promatra kao kompleksan fenomen u kojem se
tehnoloSke mogucénosti i drustveni obrasci medusobno preplicu.
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Strukturna i drusStvena uvjetovanost digitalnog nasilja

Digitalno nasilje nad Zzenama potrebno je analizirati u odnosu na drustvene
uvjete koji oblikuju i omogucuju njegove pojavne oblike. Tehnoloski medij
moZe utjecati na naCin manifestacije nasilja, ali Siri drustveni kontekst utjeCe
na to kako se nasilje prepoznaje, kako se na njega reagira te koje su
mogucnosti zastite i podrske.

Jedan od vaznih aspekata jest normalizacija odredenih oblika agresivne ili
seksualizirane komunikacije u digitalnim okruzenjima. Kada se takvi oblici
ponaSanja dozivljavaju kao ,,uobi€ajeni“ dio online interakcija, moze doc¢i do
smanjenja spremnosti na prijavljivanje, trazenje pomaodi ili javno imenovanje
nasilja. Time digitalno nasilje moze ostati druStveno manje vidljivo, iako je
individualno vrlo opterecujuce.

Drugi aspekt odnosi se na institucionalne kapacitete. Pravna regulacija i
procedure postupanja ne prate uvijek dinamiku digitalnih oblika nasilja, Sto
moZe otezati identifikaciju pocinitelja, prikupljanje dokaza i osiguranje
odgovarajuce zaStite. U tom smislu, ucinkovitost institucionalnih odgovora
postaje vazan dio Sire slike digitalnog nasilja.

Treci aspekt jest neujednaCena izloZzenost. Iskustva digitalnog nasilja nisu
homogena; ona se mogu razlikovati ovisno o dobi, drustvenom poloZaju,
javnoj vidljivosti te drugim obiljezjima koja utjeCu na vjerojatnost ciljanja i
vrstu napada. U analizi je stoga korisno uvaziti mogucénost preklapanja
razliCitih izvora ranjivosti i diskriminacije.

Naposljetku, relevantan je i nacin na koji digitalne platforme posreduju
vidljivost sadrZaja. Algoritamske preporuke i logika angazmana mogu
utjecati na Sirenje i zadrzavanje Stetnih sadrzaja, ¢ime se dio posljedica
digitalnog nasilja moZe produziti ili pojacati. Ovaj aspekt ne objaSnjava
uzroke nasilja, ali pomaZe razumjeti uvjete njegove distribucije i drustvenog
ucinka.
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5. Rezultati istrazivanja

Sociodemografski podaci

Dobna struktura uzorka obuhvaca ispitanice u rasponu od 18 do 55+ godina,
pri ¢emu su najzastupljenije skupine 27-35 (28,7 %) i 36—-44 (23,3 %), uz
relevantnu zastupljenost Zena u dobi 45-54 (19,0 %) te 55+ (12,6 %).

Obrazovna struktura uzorka pokazuje visok udio tercijarno obrazovanih
sudionica. ViSe od polovice Zena (55,9 %) zavrsilo je sveucilisni diplomski ili
integrirani studij, dok je 9,5 % steklo poslijediplomsku kvalifikaciju ili
doktorat. SveuciliSni preddiplomski studij navodi 8,6 % ispitanica, a viSu
Skolu ili stru€ni studij 5,5 %. ZavrSenu srednju Skolu ima 14,7 % sudionica, 4,2
% izjaSnjava se kao studentice, a 1,6 % navodi zavrSenu osnovnu Skolu. S
obzirom na takvu distribuciju, uzorak preteZzno Cine visokoobrazovane Zene,
Sto je vazno eksplicitno uzeti u obzir pri interpretaciji rezultata.

BraCni i partnerski status dodatno opisuje sociodemografski profil
sudionica. U braku je 33,7 % ispitanica, dok 32,1 % navodi Zivot u
izvanbracnoj zajednici. Bez partnera Zivi 22,7 % Zena, a 8,2 % ispitanica je
razvedeno. Prema radnom statusu, 77,2 % sudionica je zaposleno, 59 %
nezaposleno, a 8,6 % navodi studentski status.

Teritorijalna raspodjela sudionica pokazuje da 34,3 % Zivi u Gradu Zagrebu,
14,8 % u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, 8,2 % u Osjecko-baranjskoj te 6,0 %
u Primorsko-goranskoj zupaniji, dok preostali udio sudionica dolazi iz drugih
dijelova Hrvatske. Prema veliCini mjesta stanovanja, 45,2 % Zena Zivi u
gradovima s viSe od 100 00O stanovnika, 12,5 % u gradovima izmedu 50
000 i 100 000 stanovnika, 18,3 % u naseljima izmedu 10 000 i 50 000
stanovnika, 16,1 % u mjestima s 2 000 do 10 00O stanovnika, a 7,3 % u
naseljima do 2 000 stanovnika. Distribucija po veli€ini mjesta upucuje na
relativno visok udio sudionica iz vecih urbanih sredina.
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Vecina sudionica ne identificira se kao pripadnice nacionalnih, etnickih ili
drugih manjina: 93,8 % navodi da ne pripada manjinskim skupinama, dok
4,0 % navodi manjinski status. Nadalje, 92,7 % ispitanica navodi da nisu
osobe s invaliditetom, dok 6,2 % navodi iskustvo invaliditeta. pomoci.

Sto se tice seksualne orijentacije, veéina sudionica izjaSnjava se kao
heteroseksualna (78,6 %). Biseksualnu orijentaciju navodi 8,2 % ispitanica,
lezbijske Zene Cine 3,7 %, panseksualne 2 %, a 2,4 % sudionica navodi
queer identitet. Ovi podaci potvrduju kako uzorak obuhvaca raznolike
seksualne orijentacije, Sto omogucuje analizu iskustava digitalnog nasilja u
kontekstu heteronormativnih i nenormativnih seksualnih identiteta.

Digitalne navike i postavke privatnosti

Digitalne navike sudionica pokazuju visoku razinu svakodnevne izloZzenosti
online okruZenju. Na drustvenim mreZzama 39,9 % Zena provodi jedan do
dva sata dnevno, 36,1 % izmedu tri i Cetiri sata, dok 10,8 % provodi pet i
viSe sati dnevno. Manje od jednog sata dnevno na druStvenim mrezama
provodi 13 % sudionica. Rijec je, dakle, o uzorku koji je intenzivno prisutan
u digitalnim prostorima.

Kada govorimo o drustvenim mreZzama rezultati pokazuju kako se digitalna
svakodnevnica sudionica primarno odvija na platformama koje
kombiniraju privatnu i javnu komunikaciju. Svakodnevno se koristi
WhatsApp (89,4 %), Instagram (72,9 %) i Facebook (70,7 %), a zatim
YouTube (52,2 %) i Viber (30,8 %). Maniji, ali druStveno relevantni udjeli
odnose se na Reddit (13 %), Telegram (6,2 %) i Discord (5,5 %).

Postavke privatnosti i digitalna vidljivost dodatno naglaSavaju
ambivalentan polozaj Zzena u online prostoru. Vecina ispitanica (60,1 %)
ima zatvorene profile na druStvenim mreZzama, 23,8 % kombinira
zatvorene i otvorene postavke, dok 12,5 % navodi da su im profili otvoreni.
Kada je rije¢ o publici, 54,8 % navodi da ih prate uglavhom osobe koje
poznaju, dok 40,5 % kombinira poznate i nepoznate pratitelje. Samo manji
dio navodi da ih pretezno prate osobe koje ne poznaju.
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Lokacijske postavke medu sudionicama nisu jednake: 37,7 % navodi
uklju€enost lokacije vec¢inu vremena, 31,3 % ukljucuje lokaciju povremeno,
prema potrebi, a 29,1 % lokaciju u pravilu drZi iskljuCenom.

Sirina kruga ljudi koji raspolazu brojem telefona dodatno ocrtava doseg
osobnog kontakta: vise od 100 osoba ima broj telefona 33,9 % Zena;
izmedu 51 i 100 osoba navodi 31,5 %; izmedu 10 i 50 osoba 32,6 %. Manje
od 10 osoba ima broj telefona tek 2,0 % sudionica.

Sve navedene karakteristike opisuju uzorak koji je u velikoj mjeri sastavljen
od visokoobrazovanih Zena, ve¢inom zaposlenih i pretezito iz urbanih
sredina, uz izrazitu vecinu sudionica koje se ne izjaSnjavaju kao pripadnice
manjinskih skupina, koje nisu osobe s invaliditetom te se pretezZito
identificiraju kao heteroseksualne.

Takva struktura uzorka analiticki je vazna iz dvaju razloga. S jedne strane,
rijeC je o profilu koji je u mnogim dimenzijama ,,normativan”, pa prostor za
intersekcijsku analizu ostaje suZen ve¢ na razini sastava sudionica
(posebno u odnosu na manjinski status, invaliditet i nenormativne
seksualne identitete).

S druge strane, upravo ovako jasno ocrtani sociodemografski i digitalni
okvir omogucuje da se u nastavku preciznije ispituje kako se iskustva
digitalnog nasilja rasporeduju unutar uzorka te da se naknadno testiraju
veze izmedu intenziteta digitalne prisutnosti (primjerice vremena
provedenog na drusStvenim mrezama ili opc¢enito online) i prijavljenih
iskustava nasilja, bez unaprijed zadanih pretpostavki o smjeru ili uzroku tih
odnosa.
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UcCestalost digitalnog nasilja

Analiza ucCestalosti digitalnog nasilja pokazuje izrazitu raSirenost takvih
iskustava u uzorku Zena iz Hrvatske. Rezultati binomnog testa potvrduju da
je znaCajna vecina ispitanica — 76,3 % (N = 411 od 539) — dozivjela barem
jedan oblik digitalnog nasilja, dok 23,7 % (N = 128) nije prijavilo takva
ponaSanja. Udio Zena s iskustvom digitalnog nasilja statistiCki je znaCajno
veci od 0,50 (p <.001), ¢ime se potvrduje hipoteza H1.

Ovakav rezultat ne govori o rijetkoj ili rubnoj pojavi, nego o fenomenu koji se
u iskustvima sudionica javlja kao Siroko rasprostranjen i ponavljano prisutan.
Time se nalazi uklapaju u medunarodne uvide koji digitalno nasilje smjestaju
u Siri kontinuum rodno uvjetovanog nasilja (npr. Dragiewicz i dr., 2018; Henry
i Powell, 2018), dok u domacem kontekstu pridonose empirijskoj potvrdi
upozorenja organizacija civilnog druStva o sustavnom i ¢esto nedovoljno
prepoznatom nasilju nad Zenama u digitalnim prostorima.

Uz samu ucestalost, vazno je sagledati i intenzitet iskustava. Ispitanice su u
prosjeku prijavile 4,76 razli¢itih oblika nasilja (SD = 5,11), dok je medijan
iznosio tri oblika digitalnog nasilja.

Ovakav odnos prosjeka i medijana sugerira da manji dio sudionica prijavljuje

osobito Sirok raspon nasilnih ponaSanja, Sto povisuje aritmeticku sredinu.
Drugim rije€ima, uz “tipi¢an” ishod od tri oblika nasilja, vidljiva je i skupina
Zena Cija su iskustva znatno sloZenija i obuhvatnija.

U cjelini, rezultati pokazuju kako digitalno nasilje za znaCajan udio Zena nije
jednokratan ili izoliran dogadaj, nego iskustvo koje se mozZe nakupljati i
ponavljati kroz viSe oblika ponaSanja. Takav obrazac konceptualno je
kompatibilan s feministickim pristupima koji nasilje nad Zenama razumiju
kao kontinuum, pri ¢emu se online i offline dinamike nadovezuju i
medusobno intenziviraju.
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Dob i iskustva digitalnog nasilja

Kako bi se ispitalo razlikuju li se dobne skupine ispitanica u ucestalosti
dozZivljenog digitalnog nasilja, provedena je analiza varijance uz
neparametrijsku provjeru (Kruskal-Wallis). Dob je operacionalizirana kroz
pet kategorija (18-26, 27-35, 36-44, 45-54 i 55+ godina), dok je indeks
izlozenosti obuhvacao ukupan broj razliCitih oblika digitalnog nasilja koje je
ispitanica prijavila.

Deskriptivni rezultati pokazuju prepoznatljiv dobni gradijent: najmlade
sudionice (18-26 godina) prijavljuju najveci broj razlicitih oblika digitalnog
nasilja (M = 6,10), nakon Cega broj prijavljenih iskustava postupno opada s
dobi. Najmanje oblika nasilja prijavljuju Zene u dobi 45-54 (M = 3,68) te 55+
godina (M = 3,94). Ovaj obrazac moguce je Citati u odnosu na opcéepoznate
razlike u intenzitetu i modalitetima digitalnih praksi izmedu dobnih kohorti,
pri ¢emu su mlade skupine ceSc¢e i dulje prisutne na interaktivnim
platformama i drustvenim mreZzama.

Analiza varijance pokazala je da su razlike medu skupinama statistiCki
znacajne, F(4, 534) = 3,27, p = ,012, premda je veli¢ina u€inka mala (w? = ,017).
Budué¢i da je rije€ o diskretnoj i asimetricno distribuiranoj varijabli,
primijenjen je i Kruskal-Wallis test kao robusnija alternativa. | taj je test
potvrdio postojanje statistiCki znaCajne razlike izmedu dobnih skupina, H(4)
= 14,64, p =,006, uz mali, ali stabilan uc€inak (Rank €2 = ,027).

Drugim rijeCima, dob se pokazuje statistiCki zna€ajnim, ali relativno slabim
prediktorom ukupne izloZzenosti digitalnom nasilju. Razlike medu skupinama
jesu konzistentne (s viSim vrijednostima u najmladoj skupini), no sama
prisutnost iskustava u svim dobnim kategorijama upucuje na to da se
digitalno nasilje ne moZe svesti na ,,problem mladih”, nego se pojavljuje kao
Sire rasprostranjen fenomen koji zahvaca razlicite Zivotne dobi.
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Razlike u broju dozivljenih oblika digitalnog nasilja s obzirom na dob

Kako bi se ispitalo razlikuju li se dobne skupine u broju prijavljenih oblika
digitalnog nasilja, primijenjen je Kruskal-Wallisov H-test, s obzirom na to da
distribucija zavisne varijable odstupa od normalnosti. Rezultati upucuju na
statistiCki zna€ajnu razliku izmedu dobnih skupina, H(4) = 14,64, p = ,006.

Deskriptivni pokazatelji pritom ukazuju na dobni gradijent: najmlade
ispitanice (18-26 godina) prijavljuju najveci broj razliCitih oblika digitalnog
nasilja (M = 6,10), dok su prosjecne vrijednosti nize u starijim skupinama,
osobito medu Zenama u dobi 45-54 (M = 3,68) i 55+ godina (M = 3,94).

Dunn-Bonferronijeva post-hoc analiza pokazala je da je razlika statisticki
znacajna izmedu skupina 18-26 i 45-54 godina (p = ,007), pri cemu mlade
Zzene prijavljuju veci broj razli€itih oblika nasilja. Razlika izmedu najmlade
skupine i Zena u dobi 55+ nalazi se na granici statistiCke znaCajnosti (p =
,059), uz isti smjer razlike. Ostale dobne skupine medusobno se ne razlikuju
statisticki znacajno.

Vazno je naglasiti da se ovdje govori o razlikama u “Sirini” iskustva, odnosno
o broju razlicitih oblika nasilja koje ispitanice navode, a ne o uzro¢nim
objaSnjenjima tih razlika. Premda je utvrdena statistiCki znaCajna razlika
medu dobnim skupinama, prosjecne razlike su umjerene: najmlada skupina
izvjeStava o prosjecno 6 oblika nasilja, dok skupina 55+ prijavljuje oko 4
oblika. Drugim rijeCima, nalazi prije sugeriraju da najmlade sudionice
prijavljuju neSto Siri repertoar nasilnih ponaSanja, nego da se radi o
kvalitativho odvojenim iskustvima ograni¢enima na jednu dobnu skupinu.

Istodobno, Cinjenica da i starije dobne skupine biljeze relativho visoke
prosjecne vrijednosti pokazuje da se digitalno nasilje u ovom uzorku ne
pojavljuje kao fenomen ogranien na “mlade Zene” nego je prisutno kroz
razlicite zivotne dobi. U tom smislu, dob se moze promatrati kao varijabla
povezana s razlikama medu skupinama, ali bez pretpostavljanja mehanizama
(primjerice intenziteta koriStenja platformi ili razlika u normama i percepciji),
koji bi zahtijevali dodatne empirijske pokazatelje.
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Razlike medu dobnim skupinama u specificnim oblicima digitalnog
nasilja

Kako bi se preciznije utvrdilo u kojim se oblicima digitalnog nasilja dobne
skupine medusobno razlikuju, za svaki pojedini oblik provedeni su hi-kvadrat
testovi nezavisnosti. Rezultati pokazuju kako se ucCestalost prijavljivanja
pojedinih oblika nasilja statistiCki znacajno razlikuje s obzirom na dob, sto
ukazuje na to kako dobne skupine ne navode isti “repertoar” iskustava.

NajizraZzenije razlike vidljive su u domeni seksualnog digitalnog nasilja, koje je
c¢esc¢e prijavljeno u mladim dobnim skupinama. U skupini 18-26 godina viSe
od trecine ispitanica prijavilo je uporne seksualne poruke bez pristanka (38,6
%), a slican se obrazac biljezi i u skupini 27-35 (27,9 %), dok su u starijim
skupinama udjeli nizi (x2 = 15,15; p =,004).

Jos je izrazenija razlika u iskustvu prisiljavanja na slanje intimnih sadrzaja: taj
je oblik nasilja prijavilo 29,6 % najmladih ispitanica, dok je u skupini 55+
gotovo nepostojeci (1,5 %). Razlika je statistiCki vrlo znaCajna (x2 = 47,65; p <
,001), Sto pokazuje snaznu povezanost dobi s prijavljivanjem ovog oblika
seksualnog nasilja.

Slican dobni obrazac prisutan je i kod primanja neZeljenog seksualnog
sadrzaja: najvisi udjeli zabiljeZeni su u dobi 18-26 (57,9 %) i 27-35 (41,6 %), a
uCestalost se smanjuje s porastom dobi (x? = 28,81; p < ,001). U istom smjeru
ide i dodavanje u seksualne grupe bez pristanka, koje je najceS¢e prijavljeno
u najmladoj dobnoj skupini (23,9 %), dok se u ostalim skupinama javlja
znatno rjede (x2=45,63; p <,001).

Osim seksualiziranih iskustava, statisticki znacajne razlike utvrdene su i kod
vrijedanja ili poniZzavanja u online igrama: taj je oblik najzastupljeniji medu
Zenama u dobi 18-26 (20,5 %), dok je u starijim dobnim skupinama rijedak (x2
= 28,36; p < ,001). Ovaj nalaz, prije svega, pokazuje kako se dobne skupine
razlikuju u pojavnosti nasilja vezanog uz specifi¢ne digitalne prostore.

Kod neovlastenog pristupa raCunima najvisi udio prijavila je skupina 36-44
(30,9 %), uz statisticki znaCajnu razliku medu dobnim skupinama (x? = 15,64;
p =,004). Masovno slanje poruka i poziva takoder se razlikuje medu dobnim
skupinama (x2 = 10,63; p = ,031), pri C¢emu su veci udjeli zabiljeZeni u mladim i
srednjim skupinama.
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Zanimljiv obrazac javlja se kod oblika nasilja koji ukljuuju element straha,
pritiska i reputacijskih posljedica. Nepoznati kontakt koji izaziva strah
najcesce je prijavljen u najmladoj skupini (44 %), ali i u skupini 55+ (35,3 %),
uz statisticki znacajnu razliku medu dobnim skupinama (x?2 = 11,32; p =,023).

Javni komentari namijenjeni diskreditaciji neSto su ¢es¢i u skupinama 36-44
(23,0 %) i 55+ (33,8 %), dok su u dobi 18-26 rjedi (12,5 %) (x2 = 16,53; p =,002).

Naposljetku, jedini oblik koji se u vecoj mjeri pojavljuje u starijim dobnim
skupinama jest instalacija Spijunskog softvera ili nadzor mobitela: najviSu
ucCestalost prijavile su Zene u dobi 55+ (7,35 %) te 45-54 (3,9 %), uz statistiCki
znacajnu razliku medu skupinama (x2 = 9,83; p =,043).

Ovdje je vazno zadrzati analiticku opreznost: rezultati pokazuju razliku u
uCestalosti prijavljivanja, dok bi tumacenje mogucéih obrazaca kontrole i
nadzora zahtijevalo dodatne pokazatelje iz istraZivanja.

U cjelini, nalazi pokazuju kako se dobne skupine razlikuju u strukturi
prijavljenih iskustava: mlade skupine CeS€e navode seksualizirane i
interaktivhe oblike uznemiravanja, skupine srednje dobi u veéoj mijeri
prijavljuju odredene sigurnosno-tehnicke oblike, a starije skupine specificne
oblike nadzora.

Time se dodatno naglaSava slojevitost digitalnog nasilja te potreba da se

rezultati ne Citaju kroz jedan “tipiCan” obrazac, nego kroz raspon iskustava
koji se razlikuje po dobi.
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Povezanost vremena provedenog na druStvenim mrezama i broja
dozivljenih oblika digitalnog nasilja

Radi ispitivanja povezanosti izmedu vremena provedenog na druStvenim
mrezama i broja prijavljenih oblika digitalnog nasilja primijenjen je
Spearmanov koeficijent korelacije ranga, s obzirom na ordinalnu prirodu
varijable ,Vrijeme provedeno na drusStvenim mrezama®“. Utvrdena je
statisticki znaCajna pozitivha povezanost, p = 0,252; p <,001 (N = 539).

Ovakav rezultat znaci: s veéim vremenom provedenim na druStvenim
mrezama u prosjeku se povezuje i veci broj prijavljenih oblika digitalnog
nasilja. Intenzitet povezanosti slab je do umjeren, ali je nalaz statisticki
pouzdan te je u skladu s hipotezom H5. Istodobno, rije€ je o korelacijskoj
analizi, pa se iz ovog rezultata ne izvodi zaklju€ak o uzro€nosti: nalaz govori o
povezanosti, ali ne potvrduje da vece vrijeme na mrezama ,,uzrokuje” nasilje,
niti da nasilje nuzno povecava vrijeme provedeno online, niti iskljuCuje
mogucnost da na oba pokazatelja djeluju dodatni €imbenici.

Sto se iz ovoga moze zakljugiti?

e U uzorku postoji konzistentna veza izmedu intenziteta boravka na
drustvenim mrezama i Sirine prijavljenih iskustava digitalnog nasilja
(broja razlicitih oblika).

e Nalaz podupire ideju da je vrijeme provedeno na mrezama relevantan
pokazatelj koji vrijedi uklju€ivati u daljnje analize (npr. usporedbe
skupina, kontrolirane modele, analizu po platformama ili obrascima
koristenja).

e ZakljuCak ostaje na razini povezanosti, bez tvrdnji o uzroku i posljedici.
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Seksualna orijentacija i broj doZivljenih oblika digitalnog nasilja po
osobi

Radi ispitivanja razlikuju li se skupine sudionica razliCite seksualne
orijentacije u broju prijavljenih oblika digitalnog nasilja, primijenjen je
Kruskal-Wallisov H-test kao neparametrijska alternativa jednofaktorskoj
analizi varijance. Utvrdena je statistiCki znacajna razlika izmedu skupina, H(3)
= 41,76, p <,001, sto znaci da se raspodjela broja prijavljenih oblika nasilja
razlikuje s obzirom na seksualnu orijentaciju.

Deskriptivni  podaci  pokazuju najnizu  prosjeCnu  vrijednost u
heteroseksualnoj skupini (M = 4,05), dok LGBTQ+ sudionice prijavljuju visi
prosjek (M = 7,66). Skupina sudionica koje navode da nisu sigurne u svoju
seksualnu orijentaciju biljeZi jo$ viSi prosjek (M = 8,25), uz napomenu da je
broj sudionica u toj skupini vrlo malen (N = 8), pa je interpretacija takvog
prosjeka nuzno oprezna zbog ogranicene stabilnosti procjene.

Dunnovi post-hoc testovi uz korekcije za viSestruka testiranja (Bonferroni i
Holm) pokazuju da je statisticki pouzdana razlika utvrdena izmedu
heteroseksualnih i LGBTQ+ sudionica (p < ,001), i to i nakon korekcije.
Usporedba heteroseksualne skupine i skupine ,nesigurnih” nalazi se blizu
granice znacajnosti (p = ,051), ali ne doseZe kriterij statisticke znaCajnosti
nakon korekcije, dok ostale usporedbe ne pokazuju znacajne razlike.

U cjelini, nalazi upucuju na to da se u ovom uzorku LGBTQ+ sudionice
razlikuju od heteroseksualnih po ve¢em broju prijavljenih oblika digitalnog
nasilja, odnosno po Sirem rasponu prijavljenih iskustava. Pri tome je vazno
zadrzati analitiCku disciplinu: rezultati pokazuju razliku medu skupinama, ali
iz njih se ne izvode uzro€na objasSnjenja (npr. manjinjski stres ili specificni
obrasci izloZenosti), jer bi takve interpretacije zahtijevale dodatne
pokazatelje i izravno testiranje pretpostavljenih mehanizama.
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Oblik digitalnog nasilja

Obrasci i vrste digitalnog nasilja nad Zenama

Oblici digitalnog nasilja koji su se u naSem istrazivanju pokazali najceS¢ima
upucuju na izrazenu raznolikost i sloZzenost fenomena. Prisutne su razliCite
vrste ponaSanja kojima se naruSavaju sigurnost Zena, njihova privatnost,
autonomija i dostojanstvo, pri ¢emu se kod pogodenih osoba moze stvarati
osjecaj nesigurnosti i straha. Tablicni prikaz omogucuje uvid u konkretnu
uCestalost razliCitih oblika digitalnog nasilja koje su Zene identificirale kao
relevantne u vlastitom iskustvu. lako se oblici razlikuju prema intenzitetu,
obliku izrazavanja i posljedicama koje mogu proizvesti, njihov zajednicki
nazivnik lezi u naruSavanju osjecaja sigurnosti, autonomije i kontrole nad
vlastitim digitalnim prostorom.

Uvrijedujuce / uznemirujuce poruke 42.1

Neovlasteni pristup racunima
Komentari o izgledu, tijelu ili seksualnosti
Prijetnja dijeljenjem osobnih informacija

16.1
150

Kontakt nepoznate osobe koji izaziva nelagodu ili strah 35.1
Nagovaranje na seksualan razgovor 223
Neprestano slanje “reakcija” bez pristanka 221
21.2
Ismijavanje u grupama, forumima ili privatnim chatovima 135
Prisiljavanje na slanje intimnih sadrzaja 11.1
Prijetnja otkrivanjem tajne 9.1
Uznemiravanje unutar online igara ili foruma 8.3
Dodavanje u seksualne online grupe bez pristanka 8.2
Prijetnja silovanjem ili seksualnim nasiljem 6.3
Snimanje poziva bez znanja - 45
Prisiljavanje na dijeljenje lokacije 3.0
Objavljivanje snimki snimljenih bez pristanka radi identifikacije 2.8
KoriStenje fotografija za stvaranje laznog profila u svrhu seksualnog uznemiravanja 26
Snimanje u javnosti i naknadni pokusaj kontakta 2.2
Objavljivanje fotografija uz tvrdnje o pruzanju seksualnih usluga 1.3
Dijeljenje snimki tijela u javnosti bez znanja (npr. na plazi, u svlacionici, WC-u) 0.7
Objavljivanje fizickog napada 0.4
Koritenje Al alata za stvaranje laznih seksualiziranih slika (npr. deepfake) 0.4

24



Rezultati istraZivanja potvrduju da digitalni prostor ne djeluje kao neutralna
tehnoloska infrastruktura, veé¢ kao druStveno strukturirano okruZenje unutar
kojeg se reproduciraju, ali i transformiraju, obrasci rodne neravnopravnosti i
kontrole. Visoka ucestalost razliCitih oblika digitalnog nasilja — od
uznemiruju¢e komunikacije, preko seksualne prisile, do tehnicki
sofisticiranih oblika nadzora — ukazuje na to da se Zene u digitalnom
okruZzenju suocCavaju s kontinuiranim naruSavanjem granica privatnosti,
autonomije i subjektivnosti.

Prakse nasilja nisu pojedinacne niti izolirane; one Cine dio Sireg repertoara
drustvenih mehanizama regulacije Zenskog prisustva u javnosti. U
digitalnom kontekstu, ova regulacija poprima oblik tehnoloski posredovane
prisile, koja Cesto ostaje neprepoznata ili trivijalizirana, osobito kada se
odvija kroz svakodnevne interakcije (npr. nezeljene poruke, komentari ili
emotikoni). Upravo ta normalizacija invazivnosti predstavlja klju¢no
sociolosko obiljezje suvremenog digitalnog nasilja — njegov ucinak ne
proizlazi samo iz intenziteta pojedinacnih incidenata, vec¢ iz njihove
kumulativne i sustavne prisutnosti.

Uz to, gotovo sve zabiljezene prakse dijele jedno temeljno obiljezje:
djelovanje bez pristanka. U tom smislu, pitanje pristanka u digitalnom
prostoru postaje analitiCka toCka preko koje se moZe razotkriti Siri problem
neravnomjerne moci, dostupnosti i kontrole nad Zenama kao digitalnim
subjektima. Digitalno nasilje, dakle, nije anomalija digitalnog druStva — ono je
simptom njegovih strukturnih proturjecnosti, u kojem se ideali slobodne
komunikacije i pristupa C€esto ostvaruju na racun sigurnosti, autonomije i
dostojanstva pojedinih drustvenih skupina, medu kojima su Zene i dalje
sistematski ranjivije.

U pravno-normativhom okviru, pristanak se uglavhom tumaci kao
eksplicitna dozvola ili njezin izostanak, najéeS¢e u binarnom kljucu: je li
pristao/la — ili nije. Medutim, u digitalnom kontekstu, a osobito kada
govorimo o digitalnom nasilju nad Zenama, pristanak kao kategorija postaje
teorijski i empirijski problematican, jer ¢esto nije trazen, nije mogug, ili biva
ignoriran. Dakle, u socioloskom smislu, pristanak u digitalnim odnosima nije
dogadaj, vec¢ proces koji ovisi 0 moci, kontekstu i medusobnim relacijama. |
upravo zato, inzistiranje iskljuivo na pravnoj definiciji pristanka u analizama
digitalnog nasilja moze zamagliti strukturalnu dinamiku — onu u kojoj se
Zenama cCesto ni ne priznaje pravo na granicu, odlucivanje i kontrolu.
Pristanak tako postaje tehnicka iluzija unutar sustava u kojem se njihova
dostupnost podrazumijeva. 25
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